

ДОГОВОР № _____________
	г. Москва
	«___» _________ 2020 г.



Федеральное государственное унитарное предприятие «Предприятие по поставкам продукции Управления делами Президента Российской Федерации» (сокращенное наименование – ФГУП «ППП»), именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице заместителя Генерального директора Губина Павла Евгеньевича, действующего на основании Доверенности от 30.12.2019 №72, с одной стороны, и____________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице_____, действующего на основании _____, с другой стороны, вместе именуемые «Стороны», на основании ч. 19 п.п. 5.7.2 «Положения о закупках товаров, работ, услуг для нужд ФГУП «ППП», утвержденного Приказом Генерального директора ФГУП «ППП» от «27» июня 2018 г. № 72, заключили настоящий договор (далее - Договор) о нижеследующем:

1. Предмет Договора

1.1. Исполнитель обязуется оказать услуги по сопровождению программных продуктов «1С: Предприятие» (далее - Услуги), в соответствии с Техническим заданием (Приложение № 1 к настоящему Договору), а Заказчик обязуется принять оказанные Услуги и оплатить их в порядке и на условиях, предусмотренных настоящим Договором.
1.2. Место оказания Услуг:____________.
1.3. Срок исполнения Исполнителем своих обязательств по настоящему Договору: с даты подписания настоящего Договора по _____включительно. 
1.4. В результате оказания Услуг, предусмотренных Договором, Исполнитель гарантирует выполнение обязательств по объёму и качеству Услуг.
[bookmark: _GoBack]1.5. Договор заключен во исполнение гражданско-правового договора (контракта) от ___________202_ №_______, заключенного между Заказчиком и ________(Учреждение).

2. Цена Договора и порядок расчетов

2.1. Цена Договора________,  в том числе НДС 20%_______.  
2.2. Цена Договора включает в себя уплату налогов, сборов и других обязательных платежей, связанных с оказанием Услуг, являющихся предметом Договора, а также транспортные расходы, стоимость всего перечня Услуг, используемых в ходе оказания Услуг материалов в соответствии с Расчетом стоимости оказания услуг (Приложение № 2 к Договору).
2.3. Цена Договора является твердой, определена на весь срок его действия и не подлежит изменению, за исключением ее изменения по соглашению Сторон в следующих случаях:
- при снижении цены Договора без изменения предусмотренного Договором объема Услуг, качества Услуг и иных условий Договора;
- если по предложению Заказчика увеличивается предусмотренный Договором объем Услуг не более чем на 10 процентов или уменьшается предусмотренный Договором объем Услуг не более чем на 10 процентов. При этом по соглашению Сторон допускается изменение цены Договора пропорционально дополнительному объему Услуг исходя из установленной в Договоре цены единицы Услуг, но не более чем на 10 процентов цены Договора. При уменьшении предусмотренных Договором объема Услуг Стороны Договора обязаны уменьшить цену Договора исходя из цены единицы Услуг. Цена единицы дополнительно оказываемого объема Услуг, или цена единицы Услуг при уменьшении предусмотренного Договором объема Услуг должна определяться как частное от деления первоначальной цены Договора на предусмотренный в Договоре объем Услуг.
При исполнении Договора по согласованию Заказчика с Исполнителем допускается оказание Услуг, качество, технические и функциональные характеристики (потребительские свойства) которых являются улучшенными по сравнению с качеством и соответствующими техническими и функциональными характеристиками, указанными в Договоре. 
Соответствующие изменения положений Договора осуществляются путем подписания Сторонами дополнительного соглашения к Договору.
2.4. Оплата по Договору производится Заказчиком за фактически оказанные Услуги на основании выставленного Исполнителем счета на оплату, счета-фактуры, подписанного Сторонами и не содержащего замечаний Акта приемки оказанных услуг в течение __ (______) календарных дней при условии поступления соответствующих денежных средств от Учреждения.
2.5. Оплата по Договору осуществляется путём безналичного перевода денежных средств в валюте Российской Федерации на расчётный счёт Исполнителя. Оплата оказанных Услуг по настоящему Договору производится за фактически оказанные Услуги, в течение ___ (_____) календарных дней с даты подписания Акта приемки оказанных услуг, на основании подписанного Сторонами Акта приемки оказанных услуг и надлежащим образом оформленных документов (счета и счет-фактуры), при отсутствии у Заказчика претензий и замечаний по количеству и качеству оказанных Услуг. 
2.6. Стоимость услуг Заказчика по техническому сопровождению составляет __ (___) процентов от цены Договора. 
Стоимость услуг Заказчика удерживается с Исполнителя при расчетах за оказанные Услуги. При этом Заказчик предоставляет Исполнителю счет-фактуру и Акт сдачи-приемки оказанных услуг по техническому сопровождению.


3. Права и обязанности Сторон

3.1. Исполнитель обязуется:
3.1.1. Своевременно и надлежащим образом оказать Услуги и представить Заказчику Акт приемки оказанных услуг по итогам исполнения Договора.
3.1.2. Обеспечивать соответствие результатов Услуг требованиям качества, безопасности жизни и здоровья, а также иным требованиям сертификации, безопасности (санитарным нормам и правилам, государственным стандартам и т.п.), лицензирования, установленным действующим законодательством Российской Федерации.
3.1.3. Обеспечить устранение недостатков и дефектов, выявленных при сдаче оказанных Услуг и в течение гарантийного срока, за свой счет.
3.2. Исполнитель вправе:
3.2.1. Самостоятельно определять методы и способы оказания Услуг.
3.2.2. Требовать своевременного выполнения своих обязательств по Договору Заказчиком.
3.2.3. Осуществлять иные права, предусмотренные Договором и действующим законодательством Российской Федерации.
3.2.4. Досрочно исполнить обязательства по Договору.
3.3. Заказчик вправе:
3.3.1. Требовать от Исполнителя надлежащего оказания Услуг в соответствии с Договором и иными нормами, регулирующими данную сферу деятельности, а также требовать своевременного устранения выявленных недостатков.
3.3.2. Требовать от Исполнителя представления надлежащим образом оформленной отчетной документации и материалов, подтверждающих исполнение обязательств в соответствии Техническим заданием и Договором.
3.3.3. Запрашивать у Исполнителя информацию о ходе оказания Услуг.
3.3.4. Осуществлять контроль за объемом и сроками оказания Услуг.
3.3.5. Осуществлять иные права, предусмотренные Договором и действующим законодательством Российской Федерации.
3.4. Заказчик обязуется:
3.4.1. Принять результат оказанных Услуг в порядке, предусмотренном разделом 4 Договора.
3.4.2. Своевременно осуществить оплату оказанных Услуг в порядке, предусмотренном разделом 2 Договора.


4. Порядок сдачи - приёмки Услуг

4.1. Сдача и приёмка оказанных Услуг осуществляется в соответствии с действующим гражданским законодательством и оформляется Актом приемки оказанных услуг. Приёмка Услуг включает в себя проведение экспертизы силами Заказчика. 
4.2. Исполнитель в течение __ (___) рабочих дней с даты завершения оказания Услуг представляет Заказчику для подписания Акт приемки оказанных услуг, в котором указывает полную информацию о фактически оказанных Услугах. 
4.3. Заказчик в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты получения Акта приемки оказанных услуг, представляет Исполнителю подписанный Акт, либо направляет Исполнителю мотивированный отказ от приёмки Услуг. Обоснование отказа от подписания Акта приемки оказанных услуг не может выходить за пределы обязательств, предусмотренных настоящим Договором. 
4.4. В случае мотивированного отказа Заказчика, Сторонами составляется протокол с перечнем недостатков и сроков их устранения.
4.5. Услуги считаются оказанными с момента подписания Сторонами Акта приемки оказанных услуг, который не содержит указаний на недостатки оказанных Услуг.


5. Ответственность Сторон

5.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по Договору Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
5.2. В случае просрочки исполнения Заказчиком обязательства по оплате, предусмотренного Договором, Исполнитель вправе потребовать уплату неустойки (пени, штраф). 
5.2.1. Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения Заказчиком обязательства, предусмотренного Договором, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного Договором срока исполнения обязательства. Такая пеня устанавливается в размере одной трехсотой действующей на дату уплаты пени ключевой ставки Центрального банка Российской Федерации от не уплаченной в срок суммы.
5.2.2. За каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных Договором, за исключением просрочки исполнения обязательств, Исполнитель вправе взыскать с Заказчика штраф в размере ___ (____) рублей.
5.3. В случае просрочки исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных Договором, в том числе гарантийного обязательства, начисляется неустойка (пени, штраф). 
5.3.1. Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения Исполнителем обязательства, предусмотренного Договором, в размере одной трехсотой действующей на дату уплаты пени ключевой ставки Центрального банка Российской Федерации от цены Договора, уменьшенной на сумму, пропорциональную объему обязательств, предусмотренных Договором и фактически исполненных Исполнителем.
5.3.2. За каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных Договором, за исключением просрочки исполнения Исполнителем обязательств (в том числе гарантийного обязательства), предусмотренных Договором, начисляется штраф в виде фиксированной суммы и составляет: _______.
5.3.3. За каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательства, предусмотренного Договором, которое не имеет стоимостного выражения, размер штрафа устанавливается в размере ____ (_____) рублей. 
5.4. Сторона освобождается от уплаты неустойки (штрафа, пени), если докажет, что неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств, предусмотренных Договором, произошло вследствие непреодолимой силы или по вине другой Стороны.
5.5. Уплата неустойки (штрафа, пени) не освобождает Стороны от исполнения своих обязательств по Договору.
5.6. В случае нарушения Исполнителем обязательств по Договору, Заказчик вправе удержать начисленную за нарушение неустойку (штраф, пени) из суммы, подлежащей уплате за оказанные Услуги.
5.7. Общая сумма штрафных санкций, начисляемых в соответствии с настоящим договором, не может превышать цены Договора. 

6. Порядок разрешения споров

6.1. Все споры, разногласия или требования, возникающие между Сторонами по Договору или в связи с ним, подлежат разрешению путем переговоров между Сторонами.
6.2. При не урегулировании разногласий между Сторонами в претензионном порядке предмет спора передается на рассмотрение в Арбитражный суд г. Москвы в порядке, предусмотренном действующим законодательством Российской Федерации.
6.3. До передачи спора в суд Сторонами должен быть соблюден претензионный порядок его урегулирования.
6.4. Претензия должна быть составлена в письменном виде, подписана уполномоченным лицом и направлена на адрес, указанный в разделе 10 Договора любым из следующих способов: телеграммой, по факсу, электронной почте с уведомлением о прочтении, почтовым отправлением (заказным письмом с уведомлением о вручении), курьерской службой, доставка в приемную (канцелярию) Стороны, которой направляется претензия. Любой из вышеперечисленных способов является надлежащим порядком направления претензии.
6.5. Претензия считается доставленной, если она направлена способом, указанным в п. 6.4. Договора. Претензия считается доставленной при недобросовестном воспрепятствовании или уклонении от получения отправления, письма, телеграммы, а также блокировки получения электронных сообщений от направляющей Стороны.
6.6. Срок рассмотрения претензии составляет 10 (десять) календарных дней с даты направления претензии.
6.7. Все направляемые претензии должны быть адресованы лицу, подписавшему Договор.

7. Срок действия/Досрочное расторжение и изменение Договора

7.1. Договор вступает в силу с момента его подписания и действует по ____ 2020 г. включительно, а в части оплаты до полного исполнения Сторонами принятых по Договору обязательств.
7.2. Изменение и расторжение Договора возможны по соглашению Сторон. Все изменения и дополнения к Договору действительны, если совершены в письменной форме и подписаны обеими Сторонами. 
7.3. Заказчик вправе отказаться от исполнения Договора в одностороннем порядке, компенсировав Исполнителю понесенные расходы. 
7.4. Заказчик вправе отказаться от исполнения Договора полностью или частично в случае отсутствия потребности в Услугах, а также в случае следующих существенных нарушений Исполнителем условий Договора: 
7.4.1. если Исполнитель не приступает своевременно к исполнению Договора; 
7.4.2. если Исполнитель не выполнил в назначенный срок требование Заказчика об устранении недостатков Услуг либо эти недостатки являются существенными и неустранимыми;
7.4.3. нарушения Исполнителем начального и конечного сроков оказания Услуг на 5 (пять) и более календарных дней.
7.5. В случае одностороннего отказа от исполнения Договора, Заказчик обязан письменно уведомить об этом Исполнителя. Договор прекращается с даты, указанной в уведомлении Заказчика о расторжении Договора в одностороннем порядке.
7.6. Окончание срока действия Договора или расторжение Договора Заказчиком в одностороннем порядке не освобождает Исполнителя от ответственности, установленной разделом 5 Договора.
7.7. В случае расторжения Заказчиком Договора в одностороннем порядке в связи с существенным нарушением Исполнителем условий Договора, Заказчик вправе включить Исполнителя в реестр недобросовестных поставщиков (подрядчиков, исполнителей) в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.


8. Антикоррупционная оговорка

8.1. При исполнении своих обязательств по Договору, Стороны, их аффилированные лица, работники или посредники не выплачивают, не предлагают выплатить и не разрешают выплату каких-либо денежных средств или ценностей, прямо или косвенно, любым лицам, для оказания влияния на действия или решения этих лиц с целью получить какие-либо неправомерные преимущества или иные неправомерные цели. При исполнении своих обязательств по Договору, Стороны, их аффилированные лица, работники или посредники не осуществляют действия, квалифицируемые применимым для целей Договора законодательством, как дача/получение взятки, коммерческий подкуп, а также действия, нарушающие требования применимого законодательства и международных актов о противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем.
8.2. В случае возникновения у Стороны подозрений, что произошло или может произойти нарушение каких-либо положений настоящего раздела, соответствующая Сторона обязуется уведомить другую Сторону в письменной форме. В письменном уведомлении Сторона обязана сослаться на факты или предоставить материалы, достоверно подтверждающие или дающие основания предполагать, что произошло или может произойти нарушение каких-либо положений настоящего раздела контрагентом, его аффилированными лицами, работниками или посредниками выражающееся в действиях, квалифицируемых применимым законодательством, как дача или получение взятки, коммерческий подкуп, а также действиях, нарушающих требования применимого законодательства и международных актов о противодействии легализации доходов, полученных преступным путем. После письменного уведомления, соответствующая Сторона имеет право приостановить исполнение обязательств по Договору до получения подтверждения, что нарушение не произошло или не произойдет. Это подтверждение должно быть направлено в течении десяти рабочих дней с даты направления письменного уведомления.
8.3. В случае нарушения одной Стороной обязательств воздерживаться от запрещенных в данном разделе действий и/или неполучения другой Стороной в установленный Договором срок подтверждения, что нарушения не произошло или не произойдет, другая Сторона имеет право расторгнуть Договор в одностороннем порядке полностью или в части, направив письменное уведомление о расторжении. Сторона, по чьей инициативе был расторгнут Договор в соответствии с положениями настоящего раздела, вправе требовать возмещения реального ущерба, возникшего в результате такого расторжения.

9. Прочие условия

9.1. Любое обращение или уведомление, которое одна Сторона направляет другой Стороне в рамках исполнения Договора, направляется в письменной форме почтой или факсимильной связью с последующим предоставлением его оригинала. 
9.1.1. Любые документы (переписка), которые были направлены каждой из Сторон друг другу способами, предусмотренными Договором, обладают полной юридической силой и могут быть использованы в качестве письменных доказательств в суде. 
9.2. При изменении юридического адреса, банковских реквизитов, возникновении обстоятельств, существенно влияющих на возможности выполнения условий Договора, а также в случае реорганизации одной из Сторон Договора, она обязана уведомить о таких изменениях и обстоятельствах другую Сторону Договора в течение 5 (пяти) рабочих дней.
9.3. Сторона, не сделавшая письменного уведомления, несет все риски, связанные с изменением реквизита, в том числе риски неполучения любого юридически значимого уведомления, риски неправильного оформления счета, счета-фактуры, Акта приемки оказанных услуг.
9.4. Договор составлен в 2 (Двух) экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из Сторон.
9.5. Следующие приложения являются неотъемлемыми частями Договора:
Приложение №1: Техническое задание.
Приложение №2: Расчет стоимости оказания услуг. 

Приложение №3: Образец Акта приемки оказанных услуг



10. Юридические адреса, банковские реквизиты и подписи Сторон

	ЗАКАЗЧИК
	ИСПОЛНИТЕЛЬ

	ФГУП «ППП»                                                  

	 


	Местонахождение и почтовый адрес: 
125047, г. Москва, ул. 2-я Тверская-Ямская, д.16
ОГРН 1027700045999
ИНН 7710142570
КПП 771001001
Банковские реквизиты:
р/с 40502 810 8 3804 0100038
к/с 30101 810 4 0000 0000225
в ПАО СБЕРБАНК Г. МОСКВА
БИК 044525225;
ОКТМО 45382000; ОКПО 17664448
ОГРН 1027700045999;
ОКДП 2 49.39; ОКОПФ 42;
ОКВЭД 51.46.2

Заказчик:

___________________/ П.Е.Губин/
                          М.П.
	

















__________________/  _____ /
                       М.П.





Приложение № 1
к Договору №__________
от «___» __________ 2020 г.

Техническое задание

1. ЗАКАЗЧИК
ФГУП «ППП»

	Наименование услуг
	Единица измерения
	Количество

	Оказание услуги по сопровождению программных продуктов платформы 1С: Предприятие
	усл.ед
	1



2. ТРЕБОВАНИЯ К ИСПОЛНИТЕЛЮ
При оказании услуг Исполнитель должен: 
· иметь лицензионный (сублицензионный) договор с правообладателем программных продуктов «1С» (далее – ПП 1С)  на рынке РФ;
· обладать необходимыми правами в отношении объектов интеллектуальной собственности на осуществление работ с объектным кодом, а также правами на внесение изменений и доработок в  ПП 1С, подтвержденными правообладателем.
· предоставить:
1) документы, подтверждающие действующий статус сервисного центра 1С;
2) сертификат, подтверждающий статус Центра компетенции по бюджетному учету;
3) сертификат фирмы 1С на знание конфигурации – профессионал и (или) специалист - «Зарплата и Кадры государственного учреждения 8», «Бухгалтерия государственного учреждения 8» и «Разработка и модификация прикладных решений на технологической платформе системы программ 1С: Предприятие 8.3» на каждого специалиста, принимающего участие в работе с системой 1С;
4) документы, подтверждающие компетенцию сотрудников по указанным ниже отраслевым решениям на платформе 1С: Предприятие 8.
5) отзывы бюджетных учреждений, подтверждающие надежность компании, работу в бюджетной сфере, качество обслуживания.

При оказании услуг Исполнитель выполняет организационно-технические мероприятия по обеспечению информационной безопасности в соответствии с требованиями действующего законодательства РФ и установленной Заказчиком политикой информационной безопасности, обеспечивает сохранность информации, содержащейся в информационных системах, отсутствие возможности несанкционированного копирования или просмотра данных.
Время прибытия специалиста Исполнителя в место оказания Услуг в случае заказа выездных работ, должно составлять не более 3 часов.

3. ТЕКУЩИЕ КОНФИГУРАЦИИ ПРОГРАММНЫХ ПРОДУКТОВ ПЛАТФОРМЫ 1С: ПРЕДПРИЯТИЕ.
3.1		1С: Предприятие 8.3 Бухгалтерия государственного учреждения, редакция 1.0, 2.0;
3.2		1С: Предприятие 8.3 Зарплата и кадры государственного учреждения, редакция 3.1;
3.3		1С: Предприятие 8.3 Охрана труда, версия 10.1 Стандарт;
3.4		1С: Предприятие 8.3 Управление автотранспортом Стандарт, редакция 2.2;
3.5		1С: Предприятие 8.3 Аренда и управление недвижимостью, редакция 2.0.
3.6      1С-Рарус: Комбинат питания, редакция 1
3.7		Финконтроль 8 (выгрузка из 1С.)

Базы данных работают под управлением СУБД MS SQL SERVER.
Информационные базы конфигураций НЕТИПОВЫЕ (доработанные). 

4. СОДЕРЖАНИЕ УСЛУГ.
Исполнитель оказывает следующие услуги по сопровождению ПП 1С Заказчика:
· Поддержка работоспособности ПП 1С и целостности баз данных в случае аппаратных сбоев;
· Осуществление поставки и установки новых релизов, соответствующих изменившимся требованиям законодательства;
· Регулярное обновление конфигураций «1С: Зарплата и кадры бюджетного учреждения» и «1С: Бухгалтерия государственного учреждения» с учетом специализированных настроек, в соответствии с выпуском новых релизов производителем типовых конфигураций фирмой «1С»;
· Осуществление доработки и настройки ПП 1С с учетом бизнес процессов;
· Редактирование и модификацию типовых форм и отчетов, поставляемых в комплекте ПП 1С;
· Информирование пользователей об изменениях законодательства и методологическая поддержка реализации этих изменений;
· Информирование пользователей об изменениях в программе и отработка с пользователями изменений сценариев использования ПП.
· Адаптация всех бухгалтерских задач в «1С: Бухгалтерия государственного учреждения» в соответствии с внутренней учетной политикой;
· Модификация типовых конфигураций ПП 1С. Методическая поддержка технологии работы с системой;
· Отладка выгрузок внешних регламентированных отчетов в налоговые органы, пенсионный фонд РФ, фонд социального страхования, органы статистики;
· Восстановление работоспособности ПП 1С при отказах и сбоях, отказах вследствие воздействия вредоносных программ;
· Тестирование баз данных, поиск и исправление ошибок в базах данных;
· Настройка интерфейсов, разграничение прав доступа;
· Создание новых функциональных модулей, объектов конфигурации (документы, справочники и пр.);
· Обслуживание и поддержка механизмов интеграции между рабочими конфигурациями
· Проверка правильности формирование Журналов операций;
· Проверка правильности формирование Журнала регистрации обязательств;
· Проверка правильности формирования Главной книги;
· Проведение технологического анализа бюджетного учета и исправление ошибок;
· Подготовка информационной базы данных бюджетного учета заказчика к сдаче месячной, квартальной и годовой отчетности.
· Содействие и выверка начислений при закрытии расчета заработной платы.
· Обслуживание, настройка и поддержание в актуальном состоянии справочников систем с нормативно – справочной информацией.
Целью сервисного обслуживания комплекта программ является обеспечение надежного и бесперебойного функционирование ПП 1С.


5. ТРЕБОВАНИЯ К НАДЕЖНОСТИ:
ПП 1С должна обеспечивать следующие показатели надёжности:
· восстановление из резервной копии не медленнее чем за 8 часов после обнаружения и диагностики отказа;
· длительность простоя по причине системных отказов, не вызванных действиями 3-х лиц не более 0.5% времени (4 часа в месяц),
при ежедневном автоматическом резервном копировании данных и настроек ПП 1С.
Устойчивое функционирование ПП 1С должно обеспечиваться возможностью сохранения массивов информации и программ при нарушении электропитания.

6. ТРЕБОВАНИЯ К ГИБКОСТИ КОНФИГУРАЦИИ:
При модернизации ПП 1С должны сохраняться основные принципы модульности архитектуры, обеспечивая, таким образом, конфигурационную гибкость.
Модули ПП 1С должны быть обеспечены средствами настройки функциональности во времени и средствами разработки, эти средства должны в обязательном порядке поддерживать технологию переноса новых решений из одной базы данных в другую, что обеспечит возможности гибкости конфигурации и наращивания функциональности системы без остановки ее эксплуатации.

7. ТРЕБОВАНИЯ К МАСШТАБИРУЕМОСТИ:
Архитектура и применяемые технологические решения ПП 1С должны учитывать возможность расширение ее функциональных возможностей, в том числе изменение количества и качества предоставляемых сервисов и повышение производительности обработки внешних пользовательских запросов. Указанные свойства системы должны в основном обеспечиваться за счет использования более эффективных платформенных решений, а не на основе существенной модификации используемого (ранее разработанного) программного обеспечения. Поэтому все предлагаемые программные решения должны обладать высокой степенью масштабируемости во всех измерениях, в частности по количеству пользователей, объему хранимых данных, интенсивности обмена данными, скорости обработки данных, набору предоставляемых услуг, способам обеспечения доступа и т. д.

8. ТРЕБОВАНИЯ К ЯЗЫКОВОЙ ПОДДЕРЖКЕ:
Все поставляемые информационные технологии (программное обеспечение) должны поддерживать работу с кириллицей (кодировки: CP-1251, UTF-8, UTF-16, KOI8-R).

9. ТРЕБОВАНИЯ К ОКАЗАНИЮ УСЛУГ:
Исполнитель обязан обеспечить:
· Работу ПП 1С на всех необходимых заказчику рабочих местах.
· Оперативное устранение дефектов и сбоев в работе системы (в течение 24 часов с момента передачи информации Исполнителю). Связь осуществляется по телефону или электронной почте.
· Доработки существующих блоков и модулей в сроки определяемые Сторонами, но не позднее 30 дней после согласования сторонами вопросов.
· Разработку новых модулей системы в сроки, согласованные сторонами.
· Разработку новых отчетов в сроки, согласованные сторонами.

10. ТРЕБОВАНИЯ  К РЕЗУЛЬТАТАМ ОКАЗАННЫХ УСЛУГ И ФОРМЕ ИХ ПРЕДСТАВЛЕНИЯ:
Исполнитель представляет Заказчику программу-инсталлятор на съемном носителе, по электронной почте, либо другим оговоренным с Заказчиком способе передачи данных, включая личную инсталляцию. Изменения в программном обеспечении, либо новое ПО, должно сопровождаться описанием таковых в электронном виде, либо на бумажном носителе. 

11. ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ СТОРОН:
Исполнитель при заключении договора предоставляет следующие каналы обращения за технической поддержкой: 
· Телефон технической поддержки;
· Адрес электронной почты;
· Адрес сайта для формирования и/или отслеживания состояния Заявок (при наличии);
· Заказчик при заключении договора предоставляет следующие сведения: 
ФИО, должность, e-mail и телефоны персонального менеджера, отвечающего за взаимодействие с Заказчиком.

Представитель со стороны Заказчика осуществляет: 
· Сбор обращений по проблемам работы с ПП 1С от инициаторов обращений – работников, работающих с ПП 1С;
· Формулирование Заявки на техническую поддержку;
· Направление Заявки на техническую поддержку Исполнителю;
· Предоставление дополнительной информации по Запросу от Исполнителя;
· Контроль исполнения Заявки со стороны Заказчика, направление претензий по качеству выполнения Заявок; 
· Отслеживание хода исполнения Заявки и/или устранения недостатков в ее исполнении;
· Получение от Исполнителя и фиксация отчета об исполнении Заявки.

12.  МЕСТО, СРОК И УСЛОВИЯ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ:
Место оказания услуг: __________________. 
Срок оказания услуг: ___________________.

· Планируемая потребность ___ часов.

13. ГАРАНТИИ КАЧЕСТВА:
· Выполнение требований в полном объеме
· Исполнитель должен гарантировать исправность и работоспособность ПО, являющегося предметом договора.


[bookmark: _Hlk500417448]

Заказчик: 	Исполнитель
Заместитель Генерального директора                     
ФГУП «ППП»                                                                                                                                                          

___________________/ П.Е.Губин/                     __________________/  ________ /

               


Приложение № 2
к Договору № ___________
от «___» __________ 2020 г.

Расчет стоимости оказания услуг.

Стоимость человеко-часа составляет_________.
	
	№ п./п.
	Наименование
	Трудозатраты, часы
	Цена  за час, руб.
	Стоимость, руб.

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	

	
	
	

	Итого, без НДС
	
	
	




Итого Цена Договора составляет  ______________.


Заказчик:                                                                             Исполнитель          Заместитель Генерального директора                     
ФГУП «ППП»                                                                 

___________________/ П.Е.Губин/                     __________________/  _______ /

               






Приложение № 3
к Договору_________
от «____» __________ 2020 г.
ОБРАЗЕЦ

	АКТ ПРИЕМКИ
оказанных услуг

г. Москва                                                                                            «____»_________ 202__ г.
(дата заполняется Заказчиком)
Федеральное государственное унитарное предприятие «Предприятие по поставкам продукции» Управления делами Президента Российской Федерации , именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице _____________________________, действующего на основании _______________________________________________, с одной стороны, 
и ____________ именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице _______________________, действующего на основании _________________________, с другой стороны, вместе именуемые «Стороны», составили настоящий Акт о нижеследующем:
Заказчик (ФГУП «ППП») провел приемку оказанных услуг по договору №__________________от «____»__________ 201__ г., от Исполнителя ______   в порядке и в сроки, которые установлены договором.
Приемка осуществлена по следующим документам: __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Результаты приемки: _____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________

Выявлены (не выявлены) несоответствия оказанных услуг требованиям договора: __________________________________________________________________

Количество дней просрочки исполнения договора составляет _______ дней.

Стоимость фактически исполненных в установленный срок обязательств по договору _____________________________________________________________________________
                                          (заполняется при наличии просрочки исполнения договора)

Услуги оказаны на общую сумму _______________________ рублей.
                                                           
	ПОДПИСИ СТОРОН

Заказчик:

	

Исполнитель:
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